
 
C.  Outline of Specific Services  

Throughout our 70 years, we have developed expertise  in all aspects of environmental testing 

through our experience of analyzing a diverse group of matrices: NPDES, Wastewater, Drinking 

Water,  Groundwater,  Biosolids  and  Stormwater  are  within  BC  Laboratories  capabilities, 

experience and expertise.  We understand the regulatory requirements and nuances required by 

the SWRCB.  Effort and emphasis has been placed over these many years to continually develop 

and refine our methodologies to meet your needs.  

SCOPE OF SERVICES 

 Web‐based client access portal and data reporting system. 

 

BCLabNet is our web‐based portal that allows registered users to access our secure site 

to  manage  their  projects.    This  comprehensive 

interactive  access  allows  our  clients  to  view  sample 

data within our database, wherever, at any  time, day 

or  night.    BC  LabNet  provides  near  real‐time  data, 

direct  from  our  Laboratory  Information Management 

System (LIMS).  

 

With  BCLabNet  you  can  manage  your  project  from 

start to finish. You can monitor when your samples are 

logged in and check for your results as the analyses are 

completed.  Finally  you  can download  the  results  into  a  spreadsheet  and/or  view  the 

Final Report. All  this and more can be done  from anywhere you have  internet access, 

anytime of day or night. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 Dedicated Project Manager 

Project  Managers  with  many  years  of  tenure  with  us  add  their  familiarity  and 

understanding to the process, communicating your specific needs to our technical staff 

and assuring you a solid communication  link to our  lab.   The assigned Project Manager 

will be Tina Green  (Tel 661‐852‐4272, email  tina@bclabs.com). Tina has been with BC 

Laboratories  for 25 years.   She  is responsible  for a  large number of  the municipal and 

cities contracts we provide services for.   Her experience with cities clients will provide 

City of Coalinga an experienced Project Manager with  intimate understanding of your 

needs.   Tina will be the contact for the City when requesting results, sampling supplies 

and all other contacts you may require.  

 

 Quality Assurance/Quality Control (QA/QC) 

BC Laboratories Quality Assurance/Quality Control Program has been designed to meet 

the quality program requirements of the National Environmental Laboratory 

Accreditation Program (NELAP), ISO/IEC Guide 17025:2005 and U.S. Department of 

Energy (DOE).  BC Lab Quality Assurance Programs is to assure that all processes and 

procedures, which are components of environmental data production, meet established 

industry requirements, are adequately documented from a procedural and data 

traceability perspective and consistently executed by the staff.  A copy of QA/QC is 

available for the city upon request. 

 

 

 Reporting Limits  

All reports generated include: 

o Cover sheet – contain information pertaining to sampling procedures (project 

name/title, collection date, sampling location, sampled by, receipt date) 

o Analysis requested – contain information such as analyses, results, units, 

reporting limits, method detection limits, methods, prep date, analyze date, 

dilution, lab qualifiers and approval signatures 

o Any data flags 

o Quality Control Reports 

o Chain of custody and sample receipt form 

 Chain of Custody Forms 

 

City has the option to complete the chain of custody in advance and can be emailed to 

their project manager prior to samples being received.  

BC Lab electronic chain of custody can be downloaded,, completed, printed (or saved) 

from our website: www.bclabs.com. 



 

 
 

Once the specifications are defined, BC Lab project manager develops a schedule with 

the City contact and generate the bottle order configuration to match the analytical 

specifications.  

Sample containers will be pre‐labeled with information regarding preservation and 

constituents that will be analyzed from that container.  BC Lab will provide preprinted 

Chain of Custody matching the bottle order to aid the sample collection process 

 

BC Lab project manager will work with the City Manager to any specifications into clear 

instructions for the laboratory.   

 

 

 Rush Turn‐Around Time  and Courier Service 

 

Analytical done in house results (both electronically and hardcopy) will be reported 

within 10 working days of sample receipt.  Standard Turnaround time for analyses is 10 

working days unless otherwise requested.  The following surcharges apply for analytical 

reporting request shorter than 10 day standard turnaround time.  

o 24 hour turnaround time = 100% surcharge 

o 48 hour turnaround time = 50% surcharge 

o 3‐5 day turnaround time = 25% surcharge 

 

 



 
 Electronic Data Deliverables 

 

Our advanced LIMS system provides ability to directly report to EPA and State required 

reporting systems (Geotracker) as well as provide our clients customized EDD’s.  This 

includes EDT to the State’s Safe Drinking Water Information System (SDWIS).  Analytical 

results will be reported both electronically (PDF and CSVor Excel) and hardcopy.  

 

 Analytical Reports 

 

BC Laboratories will provide high quality analytical services in accordance with a fully 

established Quality Assurance/Quality Control Program.  At a minimum, reports will 

include 

o Customer Information 

o Sample Description: Project name / Title 

o Sample receipt date 

o Date analysis 

o Laboratory number  

o Analytical Results, Reporting Limits 

o QA/QC data 

o Chain of Custody 

o Case narrative to include discussion of any relevant analytical problems and/or 

observations 

o Electronic copy will be uploaded into City’s LIMS 

o Invoice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


